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南昌经济技术开发区项目（园区）服务办公室2022年部门预算（汇总）
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第一部分  南昌经济技术开发区项目办概况
一、部门主要职责
项目推进：
制定全区重大重点产业项目推进链条图：负责产业项目具体推进工作，并统筹全区非产业重大重点项目推进工作；负责制定产业项目年度投资计划，并进行动态管理；每周调度项目推进情况；每月通报项目推进和调度情况；督查和考核重大重点项目推进情况；落实好其他涉及项目推进的事项。

企情收处：

负责通过电话、网络、窗口等渠道收集区内生产经营企业需政府相关部门协调解决的问题；负责对收集到的问题进行分类整理、交办、督办和反馈；宣传国家、省、市、开发区有关扶持企业发展的政策和措施。
政务服务：

（一）贯彻执行国家、省、市、区有关行政管理体制、政务服务制度改革等方面的方针政策、法律法规，制定区政务服务中心各项规章制度和管理办法，并组织实施。

（二）研究探索政务服务制度改革、规范政务服务行为、优化政务服务环境等工作，提出解决意见和建议，为区工委、管委会科学决策提供参考。

（三）负责规范政务服务行为，建立和完善相应工作机制；负责督促政务服务事项进行流程再造、环节优化、压缩时限，并对办理情况进行服务跟踪督办，协调解决进驻大厅事项办理中存在的各种问题。

（四）负责对政务服务行为进行监督检查；负责对进驻窗口政务服务工作的规范、管理和监督。

（五）负责全区优化投资环境的组织协调等日常工作；负责“互联网+政务服务”工作；负责政务服务大厅电子监察、网上审批系统的建设管理和运行维护工作；负责政务服务大厅的建设和管理，建立和完善区级政务服务体系。

（六）负责指导、监督镇（处）便民服务中心政务服务工作运行。

（七）负责工管办ISO认证、中心文明创建和志愿服务等工作。
（八）承接市政务服务数据管理局、赣江新区行政审批局所涉政务服务各项工作的落实。

（九）承办党工委、管委会和工管办等各级领导交办的其他工作事项。
二、部门基本情况
2021年年末实有人数16人，其中在岗人员 13人，离休人员 0 人，退休人员  0 人；年末其他人员 2 人；年末学生人数  0 人，外借人员1人。
第2部分  南昌经济技术开发区项目办2022年
    部门预算情况说明
一、2022年部门预算收支情况说明
（一）收入预算情况
2022年项目办收入预算总额为1412.79万元，比上年增加1198.68万元，增长了560%。其中：财政拨款收入1412.79万元；事业单位经营收入0万元；其他收入0万元；上级补助收入0万元。
（二）支出预算情况
2022年区项目办支出预算总额为1412.79万元，比上年增加1198.68万元，增长了560%。

其中：按支出项目类别划分：基本支出1058.44万元，项目支出354.35万元。（包括项目推进工作项目支出42万元、软件维护项目支出7.5万元、企情收处专项项目支出4.9436万元、中心大厅运行管理日常工作运转项目支出70万元、中心大厅窗口人员中餐费项目支出18.4万元、中心大厅窗口绩效考核奖项目支出20.2万元、政务服务网基层平台运维服务项目支出8.4万元、行政服务中心信息化建设设备购置及运行维护项目支出50万元、“赣服通”经开分厅3.0版项目支出63.107万元、“转作风、优环境”专项活动建设项目支出69.8万元。）
按支出功能科目划分：一般公共服务875.57万元；城乡社区支出502.06万元；住房保障支出35.16万元

按支出经济分类划分：工资福利支出507.52万元，占支出预算总额的35.92%；商品和服务支出550.92万元，占支出预算总额的39%；项目支出354.35万元，支出预算总额的25.08%
（三）财政拨款支出情况
2022年区项目办财政拨款支出预算1412.79万元，较上年增加1198.68万元，增长560%。具体支出情况是：2010201行政运行575.66万元，占财政拨款支出的40.74%；2010306政务公开审批299.91万元，占财政拨款支出的21.22%；2120101行政运行187.02万元，占财政拨款支出的13.23%；20102一般行政管理事务273.04万元，占财政拨款支出的19.31%；201城乡社区规划与管理42万元，占财政拨款支出的3%；住房公积金35.16万元，占财政拨款支出的2.5%；
（四）政府性基金情况
本部门2022年政府性基金支出预算为0
（五）国有资本经营情况
本部门2022年国有资本经营支出预算为0MERGEFIELD ${page400644146.ds215660413_REP_BGT_T_HC1100002019_DXQ02_S_AMTGYZBJYYSZJ}
（六）机关运行经费等重要事项的说明
2022年本部门机关运行经费为29.6万元。较上年增加17.4万元，增长143%%。增加的原因主要是机构改革，增人增资。
（七）政府采购情况
2022年部门所属各单位政府采购总额597.61万元，其中：政府采购货物预算212.91万元、政府采购工程预算  0 万元、政府采购服务预算384.7万元。
（八）国有资产占有使用情况
截至2021年12月31日，部门共有车辆1辆，其中，一般公务用车1辆，执法执勤用车0辆。
（九）项目情况说明
1、项目推进工作专项
   1）项目概述：为推动新签约项目尽快开工、建设、投产，我办安排了此项专项经费。经费主要用于：项目推进工作、政策对兑固定资产评价、新项目开工活动、全市“三看”活动等。
   2）立项依据：领导批文
   3）实施主体：项目办项目科
   4）实施方案：依据活动方案、进区协议
   5）实施周期:一年
   6）年度预算安排:42万元
   7）绩效目标和指标：达到预期目标。
2、软件维护专项

1）项目概述：为推动新签约项目尽快开工、建设、投产，我办安排了此项专项经费。经费主要用于项目建设监督系统。
   2）立项依据：合同
   3）实施主体：项目办项目科
   4）实施方案：依据合同办理
   5）实施周期:一年
   6）年度预算安排:7.5万元
   7）绩效目标和指标：达到预期目标。
3、企情收处专项

1）项目概述：为更好的服务企业，解决企业存在的问题，我办安排了此项专项经费。
   2）立项依据：政府采购合同
   3）实施主体：项目办企情收处科
   4）实施方案：政府采购
   5）实施周期:一年
   6）年度预算安排:4.9436万元
   7）绩效目标和指标：提高企业满意度。

4、中心大厅运行管理日常工作运转项目

1）项目概述:保障区政务服务中心大厅日常工作正常运转,为开办企业免费刻制首套公章及免费邮寄。
2）立项依据: 主要领导于立山、分管领导吴国荣2021年批复的《关于优化营商环境提升我区企业开办便利度有关工作的请示》及关于印发《南昌经济技术开发区行政服务中心窗口管理办法》的通知（洪经工管办字[2012]105号
3）实施主体:各进驻中心大厅出口及我区开办企业
4）实施周期：2022年1月1日至2022年12月31日
5）年度预算安排：70万元
6）绩效目标和指标：
数量指标：网上审批办件量200万件
质量指标：网上审批业务办结率100%
时效指标：网上审批事件及时办结率24小时
成本指标：项目成本节约率≤5%
社会效益指标：网上审批服务好评率100%
满意度指标：办件群众满意度≥95%
5、中心大厅窗口人员中餐费项目

1）项目概述: 保障中心大厅窗口工作人员就近用餐，缩短用餐时间，提高工作效率，提升服务质量。
2）立项依据: 《关于规范区行政服务中心大厅窗口工作人员用餐补贴的通知》
3）实施主体:进驻中心大厅窗口且单位未在区机关食堂搭膳的窗口工作人员
4）实施周期：2022年1月1日至2022年12月31日
5）年度预算安排：18.4万元
6）绩效目标和指标：
数量指标：午餐补助人数25人
质量指标：补助合规率100%
时效指标：午餐补助按月发放
成本指标：每人每月控制数608元
社会效益指标：保障行政审批工作服务正常开展率≥96%
满意度指标：工作人员满意度≥95%
6、中心大厅窗口绩效考核奖项目

1）项目概述: 为提高工作人员积极性，更好地服务群众和企业，提升服务质量。
2）立项依据: 关于印发《南昌经济技术开发区行政服务中心绩效考核办法》的通知（洪经工管办字[2016]250号）
3）实施主体:各进驻中心大厅窗口工作人员
4）实施周期：2022年1月1日至2022年12月31日
5）年度预算安排：20.2万元
6）绩效目标和指标：
数量指标：绩效考核奖补人次59人
质量指标：绩效考核准确率100%
时效指标：窗口员工绩效考核工作每季度完成率100%
成本指标：单人季度考核奖励控制数1400元
社会效益指标：保障行政审批工作服务正常开展率100%
满意度指标：工作人员满意度≥95%
7、政务服务网基层平台运维服务项目

1）项目概述: 对政务服务网基层平台、网上审批系统进行升级改造，做到政务服务线上“一网通办”。
2）立项依据: 区主要领导2018年批复的《关于经开区政务服务网基层平台运维服务的请示》
3）实施主体: 政务服务网基层平台
4）实施周期：2022年1月1日至2022年12月31日
5）年度预算安排：8.4万元
6）绩效目标和指标：
数量指标：政务服务网基层平台服务工作次数1次
质量指标：系统故障发生率≤0.1%
时效指标：项目验收合格率100%
成本指标：运行维护8.4万元
社会效益指标：服务类事项按时办结率100%
满意度指标：工群众满意度≥95%
8、行政服务中心信息化建设设备购置及运行维护项目

1）项目概述: 改善中心办证大厅硬件环境，提升我区政务大厅电子化、信息化建设水平。
2）立项依据: 区主要领导2018年批复的《关于申请区行政服务中心信息化建设设备购置及运行维护经费的请示》
3）实施主体: 区政务大厅电子化、信息化建设
4）实施周期：2022年1月1日至2022年12月31日
5）年度预算安排：50万元
6）绩效目标和指标：
数量指标：信息化建设设备维护工作次数1次
质量指标：系统故障发生率≤0.1%
时效指标：项目验收合格率100%
成本指标：设备购置及运行维护50万元
社会效益指标：服务类事项按时办结率100%
满意度指标：工群众满意度≥95%
9、“赣服通”经开分厅3.0版项目

1）项目概述: 改善中心办证大厅硬件环境，提升我区政务大厅电子化、信息化建设水平。
2）立项依据:2020年第19次区管委会主任办公会纪要
3）实施主体:“赣服通”经开分厅
4）实施周期：2022年1月1日至2022年12月31日
5）年度预算安排：63.107万元
6）绩效目标和指标：
数量指标：“赣服通”经开区分厅3.0版项目建设数量1项
质量指标：项目建设验收合格率100%
时效指标：“赣服通”经开区分厅3.0版项目建设在2022年度内完成
成本指标：“赣服通”经开区分厅3.0版项目建设费控制数
社会效益指标：服务类事项按时办结率100%
满意度指标：群众满意度≥95%
10、“转作风、优环境”专项活动建设项目
1）项目概述: 以“一窗式”综合服务系统为业务调度和管理枢纽，推动线上(政务服务网、“赣服通”)，线下（实体政务服务大厅）业务整合;联合网上审批系统，梳理相关办理业务，依托共享交换平台，创新服务模式，推进无证办理新体验；做好“好差评”系统建设工作，汇聚评价数据提升服务质量；以基层便民中心为载体，拓展服务渠道，延伸服务能力，完成项目采购及建设工作。
2）立项依据:区主要领导2021年批复的《关于“转作风，优环境”专项行动中涉及政务服务工作任务所需建设资金的请示》
3）实施主体:“一窗式”综合服务系统
4）实施周期：2022年1月1日至2022年12月31日
5）年度预算安排：69.8万元
6）绩效目标和指标：
数量指标：“一窗式”综合服务系统建设完成率100%
质量指标：硬件设备采购正确率100%
时效指标：系统维护热线畅通时间7*24h

成本指标：项目成本节约率≤5%
社会效益指标：政务服务效率提升100%
满意度指标：办事群众满意度≥95%
二、2022年“三公”经费预算情况说明
2022年南昌市经济技术开发区项目（园区）服务办公室“三公”经费年初预算安排1万元。其中：
1、因公出国（境）费0万元，比上年增（减）0万元，主要原因是：无。
2、公务接待费1万元，比上年增0.5万元，主要原因是：机构改革，增人增资。
3、公务用车运行维护费0万元，比上年增0万元，主要原因是：车辆外调。
4、公务用车购置费0万元，比上年增（减）0万元，主要原因是：无。
三、局本级及所属单位预算草案的具体说明
（一）经开区项目办（本级）
1、基本情况
单位编制人数5人，实有人数5人，离休人员0人，退休人员0人。在校学生0人。实有车辆1辆，其中定编车辆1辆。
2、2022年预算收支情况
2022年区项目办（本级）收入预算总额为411.76万元，比上年增加197.65万元，增长92.31%。主要原因是机构改革增人增资，大部制人员奖金福利的增加。
其中：财政拨款收入411.76万元；事业单位经营收入0万元；其他收入0万元；上级补助收入0万元。
2022年区项目办（本级）支出预算总额为411.76万元，比上年增加197.65万元，增长92.31%。主要原因是机构改革增人增资，大部制人员奖金福利的增加。
其中：按支出项目类别划分：基本支出357.32万元，项目支出54.44万元（包括项目推进项目支出42万元、软件维护项目支出7.5万元、企情收处项目支出4.94万元）。
按支出功能科目划分：一般公共服务411.76万元。
按支出经济分类划分：人员经费260.6万元，占支出预算总额的63.29%；商品和服务支出96.72万元，占支出预算总额的23.49%；项目支出54.44万元，占支出预算总额的13.22%。

（二）经开区项目办（重大重点项目推进中心）
1、基本情况
因人事制度改革，区重大重点项目推进中心于2021年6月份成立，本部门编制6人；实有人数5人，在岗人数4人（1人下编，1人外借）。
2、2022年预算收支情况
2022年区重大重点项目推进中心收入预算总额为105.83万元，比上年增加67.48万元，增长63.76%。其中：财政拨款收入105.83万元。
2022年区重大重点项目推进中心支出预算总额105.83万元，比上年增加67.48万元，增长63.76%。
其中：按支出项目类别划分：基本支出105.83万元，包括工资福利支出90.30万元、对个人和家庭补助支出（公积金）支出15.53、项目支出0万元。

（三）经开区项目办（行政审批服务保障中心）
1、基本情况
南昌经济技术开发区行政审批服务保障中心是南昌经济技术开发区项目（园区）服务办公室下属二级（全额拨款）事业单位，预算单位1个，编制人数16人，实有人数6人，其中：在职人数6人，包括行政人员0人、全部补助事业人员6人、部分补助事业人员0人、聘用人员0人；离休人员0人；退休人员0人；在校学生0人。
2、2022年预算收支情况
2022年南昌经济技术开发区行政审批服务保障中心收入预算总额为895.2万元，较上年减少238.23万元，下降21.02%。其中：财政拨款收入895.2万元；事业单位经营收入0万元；其他收入0万元；上级补助收入0万元。
其中：2022年南昌经济技术开发区行政审批服务保障中心财政拨款895.2万元，较上年减少238.23万元，下降下降21.02%。具体支出情况是：行政运行575.66万元；政务公开审批299.91万元；住房保障支出19.62万元。
按支出项目类别划分：基本支出595.29万元，比上年预算安排增加6.39万元，(包括工资福利支出138.41万元、定额公用支出14.5万元、非定额公用支出439.7万元、对个人和家庭的补助2.68万元)。项目支出299.91万元，比上年预算安排减少245万元，(包括中心大厅运行管理日常工作运转项目支出70万元、中心大厅窗口人员中餐费项目支出18.4万元、中心大厅窗口绩效考核奖项目支出20.2万元、政务服务网基层平台运维服务项目支出8.4万元、行政服务中心信息化建设设备购置及运行维护项目支出50万元、“赣服通”经开分厅3.0版项目支出63.107万元、“转作风、优环境”专项活动建设项目支出69.8万元)。
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第四部分   名词解释
一、收入科目
（1） 财政拨款：指财政当年拨付的资金。
（二）事业收入：指事业单位开展专业业务活动及辅助活动取得的收入。
（三）上年结转和结余：填列2021年全部结转和结余的资金数，包括当年结转结余资金和历年滚存结转结余资金。
二、支出科目
（一）一般公共服务（类）人大事务（款）行政运行（项）：反映各级人大行政单位（包括实行公务员管理的事业单位）的基本支出。
